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 دستور جلسه: عنوان

بررسی سازو کارهاي ساده سازي فرآیند صدور مجوزهاي کسب و کار در استان به همراه پیشنهادات معین اجرایی و  )1
 (گزارش توسط سازمان امور اقتصادي و دارایی) عملیاتی 

 ( گزارش توسط سازمان صمت و بخش خصوصی) جامع تجارت بررسی مشکلات سامانه )2
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 پیش از دستور:

)، با خیرمقدم گویی آقاي 1400جلسه در سال  دهمین(استان  شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصی جلسه هفتمینو  نود

اعضاي شورا و سایر ، دکتر عاملی استاندارآقاي  به دبیر و سخنگوي شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصی استان پیرموذن

 .آغاز گردید   7/12/1400مورخ  شنبهصبح روز  7:30، رأس ساعت تلاوت آیاتی از قرآن مجید با   مدعوین و

با اشاره به دستور استاندار محترم مبنی بر تعیین دستور جلسه مرتبط با فضاي کسب و کار استان و اینکه در  پیرمؤذنابتدا آقاي 

م خواست به یمباحث این جلسه از اساتید دانشگاه بهره گرفته ایم اعلام نمود که از جلسات بعدي از دستگاه هاي اجرایی خواه

 فضاي کسب و کار در استان ورود نمایند.صورت تخصصی، نسبت به راهکارهاي بهبود 

 ):1دستور جلسه(

 اردبیل استان که هایی و مولفه استان کار و کسب محیط بررسی با رابطه از اساتید دانشگاه استان، در حسن زاده دکتر آقاي

 :نمودند مطرح را ذیل موارد)  31شاخص را دارد (رتبه  بدتریناستانها  سایربا  مقایسهدر 

 هایشانتعهدات و وعده  اجرايقرارداد و معامله به  طرفهاي تعهدي بی -1
 اجتماعی تامین بیمهو  کار هاياداره  سختگیرانه هايرویه  -2
 خارجی کالاهاي خریدبه  عمومی تمایل -3
 مالیات دریافتو  ممیزيناعادلانه  هايرویه  -4
 ها بانکاز  مالی تامین دشواري -5

 اقتصادي فعالیت براي نیازآمار و اطلاعات مورد  شفافیتفقدان و عدم   -6
 حمل و نقل هاي زیرساختضعف  -7
 دیگرانحقوق  موثر متجاوزان به پیگردو  شکایاتبه  رسیدگیضعف دادگاهها در  -8
 در رساندن محصول به بازار مشکلو  توزیعضعف نظام  -9

وجود نهادها و مراکز متعدد موازي تصمیم گیرنده در استان  استان داخلی وي در ادامه اهم مشکلات استان را در وجود مشکلات

کمبود صنایع مادر و  -هاي مدیریتی لازم در سازمانهاي متولی در امر سرمایه گذاري استان کمبود تجربه، دانش و مهارت -

 مشروح
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اي صادرات محصولات استان و عرفهموانع ت -تفسیر سختگیرانه از قوانین در استان در مقایسه با سایر استانها  -بالادستی در استان 

 .موانع واردات مواد اولیه دانستند

 به شرح ذیل اعلام نمودند: ،که امکان بهبود آنها در سطح استان وجود دارد  را در پایان اساسی ترین اقداماتی وي

 مجوزها صدور زمان مدت کاهش هدفگذاري و آن ایرادات رفع گذاري، سرمایه واحد پنجره مستمر بررسی -
 از تسهیلات اخذ در موانع مهمترین استخراج و بانک و خصوصی بخش نمایندگان حضور با کارشناسی تیم تشکیل -

 بانکی سیستم
 حکم صدور زمان مدت کاهش درجهت هدفگذاري – اقتصادي شکایات بررسی براي جداگانه شعبه اختصاص -
  استانها سایر با مقایسه در استان سطح در سختگیري در بیمه، تامین اجتماعی و مالیات مصداقهاي بررسی -
 استان نقل و حمل کلان هاي پروژه پیگیري -

 
استان در رابطه با تحلیل اجمالی فضاي کسب و کار صنعتی ضمن اشاره به وضعیت  دانشگاه اساتید از آقاي دکتر رسولی

استانهاي کرمان و کرمانشاه موارد ذیل را مطرح ) به همراه 1400نامناسب محیط کسب و کار استان در فرآیند پایش (تابستان 

 نمودند:

 اردبیل کار و کسب محیط در نامناسب عوامل -

 7/02 اردبیل 6/58 کشوري میانگین. مالیات ودریافت ممیزي ناعادلانه هاي رویه -1

 اردبیل 6/28 کشوري میانگین. دیگران حقوق به متجاوزان موثر گرد پی و شکایات به دررسیدگی دادگاهها ضعف -2

7/34 

 6/79 اردبیل 6/36 کشوري میانگین بازار در تقلبی و استاندارد غیر کالاهاي آزاد نسبتا عرضه و تولید -3

 6/67 اردبیل 6/56 کشوري میانگین بازار در ها قمیت تعیین حاکمیتی،در نهادهاي غیرمنطقی هاي دخالت -4

 6/62 اردبیل 6/04 کشوري میانگین اقتصادي فعالیت براي نیاز مورد اطلاعات آمارو نبودن شفاف یا فقدان -5

 استان اردبیل از جمله:  کسب و کار برخی نکات مهم در محیط -

 خارج نیز واحد 110 و شده واقع صنعتی هايشهرك در واحد 132 که است راکد و غیرفعال واحد 242 اردبیل استان در -

 حمایت و غربالگري براي معقول مدلی اما هست واحدها این سازي فعال روي غم و هم تمام است، صنعتی هايشهرك از

 گردد نمی مشاهده آنها از

  نقل و حمل گرانی و مناسب نقل و حمل ناوگان نبود ، ترانزیتی هاي جاده مشکل -
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 افتاده کار از و دوم دست تولید هاي خط ،اغلب اینکه صنایع،بدلیل آلات ماشین پایین بسیار  افزوده ارزش و وري بهره -

 .است شده منتقل و خریداري دیگر کشورهاي

 .موجود صنعتی هاي شهرك در ها سوله و ها اززمین بهینه استفاده عدم و صنعتی هاي فعالیت براي زمین اختصاص مشکل -

 صنعت محیط با دانشگاهها آموخته دانش کار نیروي تناسب نبود -

در بهبود مستمر سیاستگزاري، برنامه ریزي و مدیریت در استان وي در پایان نیاز اساسی استان براي بهبود فضاي کسب و کار را 

همنوایی و هم افزایی مسئولین سیاسی و مدیران اجرایی و توجه به ظرفیت بخش خصوصی، دانشگاهها ، تشکل هاي مردم نهاد و 

 رسانه هاي حرفه اي  اعلام نمودند.

خانه صنعت و معدن  سیبه عنوان رئ : گفت استان دبیر و سخنگوي شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصی آقاي پیرمؤذن

است و صنعت استان با وجود همه مشکلات  افتادهاتفاق  لیدر استان اردب یانقلاب صنعت کی ریاخ يهاکه در سال میگویاستان م

 با قدرت فعال است. 

ندارد  دکنندگانیبه تول يواگذار يبرا ینیخود زم یصنعت يهااکنون در شهرك لیافزود: استان اردب لیاردب یاتاق بازرگان سیرئ

 دهنده فعال بودن بخش صنعت در استان است.  نشان نیو ا

در استان فعال  زین عیصنا ریسا نیشده است و همچن لیتبد ییدارو اهانیو گ رآلاتیش دیبه قطب تول لیکرد: استان اردب دیتاک يو

 وجود ندارد.  یلیواحد تعط چیه لیاردب کیشماره  یمثال در شهرك صنعت يکه برا يهستند، به طور

 يزیبدتر از چ اریصنعت استان را بس طیصنعت استان گفت: آمارها شرا نهیموجود در زم يضمن اشاره به آمارها رموذنیپآقاي 

صدور مجوزها  نهیرغم وجود همه مشکلات در زم یکه عل مینیبیما به عنوان فعالان بخش صنعت م دهند،یکه وجود دارد نشان م

 خود فعال است. توانکسب و کار،  صنعت استان با تمام  طیو مح

و به صورت جامع انجام شود سرعت صدور مجوز  کباریصدور مجوز اگر فقط  ریگانه در مس زدهیخاطرنشان کرد: استعلام س وي

مختلف انجام  يهااستعلامات از طرف دستگاه نیاز پنج بار ا شیاست که ب یدر حال نیا ابد،ییم شیافزا يریبه صورت چشم گ

 . شودیم

استعلام از دستگاه  افتی،مشکلات مربوط به در یبانک لاتیاستان به رغم مشکلات موجود اعم از تسه یگفت: بخش خصوص وي

 یهم نقش بزرگ يو منطقه ا یجهان يو صادرات فعال بوده و در بازار ها دیدر بحث تول یاتیو مال یاجتماع نی،تام ییاجرا يها

 دارد.
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در محیط کسب و کار استانی نسبت به موانع و مشکلات موجود از جمله در  نمایندگان فعالان بخش خصوصیدر ادامه 

 فرایند صدور مجوزها و ضرورت رفع آنها با اشاره به موارد دیل تأکید نمودند.

ي طلایی، عدم مدیریت متناسب کالاهاي هاضاام لابی ها،آقاي محمد پور از اتاق اصناف استان نسبت به  وجود مشکلات ناشی از 

اقتصادي در قاچاق کالا و تبعات ناشی از صدور بی رویه کارتخوان ها اشاره  پلیس، نحوه ورود تملیکی، دپو شدن و فسادپذیري 

 نمود.

دارك تحصیلی، موقتی بودن آقاي صفري به مشکلات سامانه جامع تجارت در موضوعاتی از قبیل اجاره نامه ، نحوه تآیید م

 مود.پیشینه تأکید ن گواهی سوء

عدم توجه به نقش بنیادي  استعلام ها در ایجاد کسب و کارهاي نوین،آقاي اروجی از فعالین بخش خصوصی ضمن انتقاد به تعدد 

 د.در استان، آفتی براي توسعه آتی در بخش هاي مختلف از جمله گردشگري عنوان نمورا سرمایه گذاري ها 

همچنین در این جلسه، عدم دسترسی آسان به مسئولین استانی، کمرنگ بودن التزام کاري در برخی از دستگاه هاي اجرایی استان 

 و مشکلات فضاي کسب و کار در استان اعلام گردید. موانعنیز از جمله 

مهمترین مسئله، ریل گذري توسعه  ضمن اشاره به اینکه  محترم و رئیس شوراي گفتگوي استاناستاندار  آقاي دکتر عاملی

استان است این سؤال را مطرح کرد که چه مسیري براي تولید ثروت در استان و حوزه هاي مختلف کشاورزي، صنعت، خدمات 

مطابق با قانون بودجه  1399در اواخر سال  و فن آوري وجود دارد، که بایستی براي این سؤالات پاسخ شایسته یافت. وي افزود:

 هایمیبه جز پتروش یصنعت يمورد درخصوص واحدها نیفارس محاسبه شود که ا جیفوب خل متیگاز براساس ق يشد بهامقرر 

 . شودیاصلاح م 1401مورد در قانون بودجه  نیمتضرر کرد، ا ياز واحدها را در سال جار يارینبود و بس یقانون درست

ها اند ضرر آننرخ گاز متضرر شده نهیاز زم يکه اگر در سال جار شوندیبخش در صنعت مشخص م 144افزود:  لیاردب استاندار

 .برق واحدها را قطع کنند ایگاز  یبده لیکه حق ندارند به دل میاگاز و برق اعلام کرده يهابه شرکت نیجبران شود، همچن

 یاز موضوعات اصل یکی کسب و کار يکرد: بحث فضا انیگفتگو، ب يجلسه شورا نیمباحث مطرح در ا ریدرخصوص سا يو

ندارد و اگر به دنبال توسعه و  یخوب طیموضوع شرا نیبه لحاظ ا لیاستان اردب م،یااست که ما در دستور کار خود قرار داده

 . میکار تمرکز کن وکسب  يبهبود فضا يرو دیبا میاستان هست شرفتیپ

است که چه  نیو کارشناسان ا یجلسات از فعالان بخش خصوص نیما اکنون و در ا یخاطرنشان کرد: سوال اساس یعاملآقاي 

 استان ثروت ساز باشند.  يتا برا میانجام بده يو گردشگر يکشاورز ،یصنعت يهانهیدر زم میتوانیرا م ییهاتیفعال
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لات مشک ست،یکه مشکلات کار در کجاست و راه حل آنها چ میمشخص کن دیگفتگو با يشورا يافزود: در جلسات بعد وي

 قیبه صورت دق دیکار با کسب و يرا کوتاه کرد، مشکلات فضا ندیفرا نیا شودیبخش صدور مجوز کجاست، چگونه م

 .میمشخص باشد تا به دنبال رفع آنها برو

شود و  ستیل دیصدور مجوز دستگاه محور بودن آن است، استعلامات با ياستعلامات برا نهیدر زم یکرد: مشکل اصل دیتاک يو

 بار جواب بدهند تا پروسه صدور مجوز کوتاهتر شود. کیبا موضوع مشخص شود تا مراجع استعلام به همه موارد 

 

 ):2دستور جلسه (

گفت:  زیدرخصوص سامانه جامع تجارت ن دبیر و سخنگوي شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصی استان آقاي پیرمؤذن

را به همراه دارد که از  ياریشده است مشکلات بس یکه با عجله طراح ییاز آنجا یاست ول ینفسه سامانه خوب یسامانه ف نیا

 سامانه اشاره کرد.  نیتوسط ا یبه مشکلات صدور کارت بازرگان توانیجمله آن م

 شد. یمل يگفتگو يطرح درخصوص اصلاح سامانه جامع تجارت و ارسال آن به شورا کی بیدر انتها خواستار تصو وي

از سازمان جهاد کشاورزي استان ( مدیریت امور اراضی استان) ضمن اشاره به وجود مشکلات در بحث اخذ  ییآقاي میرزا

مجوزها و ضرورت رفع مشکلات ناشی از کارکرد سامانه جامع، وجود استعلامات موازي و تبعات ناشی از آن در تأخیر اجراي 

ها، فقدان مرجع واحد در تعیین اهلیت فنی و مالی متقاضیان طرح هاي سرمایه گذاري، وجود دلالی در خرید و فروش مجوز

سرمایه گذاري را در بهبود فضاي کسب و کار استان با اهمیت دانست و قول داد که امور اراضی استان نسبت به کوتاه کردن 

 گانه اقدام مؤثر خواهد نمود. 13فرآیندهاي اخذ استعلامات 

 
 يبه طرح مشکلات در خصوص اخذ مجوز از سامانه ها  استاندار محترم و رئیس شوراي گفتگوي استان آقاي دکتر عاملی

از مرکز  يریگیپ ياشاره کرد و خواستار اعلام مشکلات به صورت مشخص برا يگذار هیمختلف در خصوص تجارت و سرما

 شد.

 

 

 از دستور : خارج

---------------------- 
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 مصــوبات اســـتانی

 تصمیم/ تــــصمیمات عنــوان دستــور جلسه ردیف

 ):   1(دستور جلسه شماره  1

بررسی سازو کارهاي ساده سازي فرآیند 
صدور مجوزهاي کسب و کار در استان به 

 همراه پیشنهادات معین اجرایی و عملیاتی  

در راستاي بهبود فضاي کسب و کار و سرعت بخشی به صدور مجوز فعالیت ها 
در بخش هاي مختلف اقتصادي و خدماتی پیشنهاد می گردد ترتیبی اتخاذ گردد 

ت سیزده گانه فعلی به صورت جامع و از یک مرجع واحد اقدام تا  استعلاما
گردد تا ضمن تسریع در فرایند امور از تکرار اخذ استعلامات در مراحل مختلف 

 اجتناب گردد.

 ):   1(دستور جلسه شماره  2

بررسی سازو کارهاي ساده سازي فرآیند 
صدور مجوزهاي کسب و کار در استان به 

 همراه پیشنهادات معین اجرایی و عملیاتی  

 

معاونت هماهنگی امور اقتصادي استانداري و اداره کل امور اقتصادي و دارایی 
لیست استعلامات به جمع بندي و  نسبتاستان ( مرکز خدمات سرمایه گذاري) 

فرآیند اخذ مجوز هاي سرمایه گذاري اقدام و ارائه گزارش نماید تا در تعیین در 
تکلیف و شفافیت مراجع استعلام در پاسخ به موضوعات و در خواست ها، گام 

 اساسی برداشته شود.

 ):   1(دستور جلسه شماره  3

بررسی سازو کارهاي ساده سازي فرآیند 
صدور مجوزهاي کسب و کار در استان به 

 همراه پیشنهادات معین اجرایی و عملیاتی  

 

ی در سازمان جهاد کشاورزي استان در راستاي کوتاه نمودن امور اراضمدیریت 
فرآیندهاي مربوط به استعلامات و صدور مجوزها، و همچنین رفع موازي کاري 

تبصره یک ماده   ،د ( از جمله تداخل کار در  کارگروه زیر بنایی هاي موجو
اعلام آمادگی نموده مقرر گردید نتایج اقدام را در جلسات شوراي  )یک 

 گفتگوي دولت و بخش خصوصی استان ارائه نماید.

  ./رفتیپذ خاتمه  10:00محمد در ساعت با نثار صلوات بر محمد و آل  جلسه
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 ):  1(دستور جلسه شماره  4

بررسی سازو کارهاي ساده سازي فرآیند  
ر استان به صدور مجوزهاي کسب و کار د

 همراه پیشنهادات معین اجرایی و عملیاتی  

دستگاه هاي متولی و صادرکننده اساس تأکید استاندار محترم، مقرر گردید، بر  
مجوز در راستاي بهبود فضاي کسب و کار در استان برنامه هاي، مشخص 

 ) ارائه نمایند. 1401عملیاتی خود را براي سال آتی (

 ):    2(دستور جلسه شماره  5

 بررسی مشکلات سامانه جامع تجارت

 

سازمان صمت استان نسبت به احصاء و جمع بندي مشکلات سامانه جامع تجارت 
و موارد موجود در صدور و تمدید کارت هاي بازرگانی با همکاري نهادهاي 

ورا ارائه مرتبط و پیگیري  آن از مرکز در راستاي رفع موانع موجود اقدام و به ش
 نمایند.

 

 موضوعات مــلی و فـــراگیر

 پیشنهاد/ پیشنهادات عنــوان دستــور جلسه ردیف

):    2(دستور جلسه شماره  1
بررسی مشکلات سامانه جامع 

 تجارت

 با توجه به اشکالات متعدد سامانه جامع تجارت از قبیل:
 عدم دسترسی ویرایش اطلاعات متقاضیان براي اتاق بازرگانی -1

مشکل نرم افزاري سامانه که بعضاً اطلاعات انگلیسی متقاضیان در هنگام  -2
 ارسال به اتاق جابجا می شود.

مدرك  ،تأییدیه تحصیلی مثلاً کسی که سالیان گذشته کارت ملی نبود -3
تحصیلی دانشگاهی با تأییدیه مرکزي دانشگاه ها را ندارد یا مثلاً بازنشسته 

ند تأییدیه تحصیلی بگیرد که ناچار مدرك تربیت معلم یا سپاه است نمیتوا
 دیپلم را بارگذاري می کند.

 سامانه اکثراً در حال بروز رسانی است و به کندي کار می کند. -4

براي بازرگانانی که سالیان سال کارت بازرگانی دارند مدارك جدید را باید  -5
 بارگذاري کنند. اعم از مدرك تحصیلی و بقیه مدارك. مجدداً

فع مشکل یق ما بین دو سازمان جامع تجارت و صمت در جهت رهماهنگی دق -6
و بررسی توسط کارشناسان مربوطه وجود ندارد که در نهایت متقاضی از 

 طریق پشتیبانی سامانه و یا با مراجعه حضوري مشکل را حل می نماید.

در هنگام ارسال پرونده از سایت جامع تجارت به سامانه کارت بازرگانی رمز  -7
 بعضاً ارسال نمی گردد.عبور 
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سند کارخانجات که اکثراً قدیمی است و داراي شناسنامه یکتا نمی باشد و  -8
کارخانه مجبور می شود نسبت به اخذ سند تک برگی که ماهها طول می 

 کشد اقدام نماید و یا ملک خود را به شرکت خود اجاره می دهد.

 شود.فرایند پلمپ دفاتر در اداره پست به کندي انجام می  -9

در سامانه رویت می شود که  nollعدم رویت اشکالات پرونده با خطاي  -10
 براي متقاضی مبهم است نهایتاً مجبور می شوند حضوري مراجعه نمایند.

مقرر گردید که از طریق اتاق ایران در قالب  پیشنهادات ملی، حل مشکلات موجود 
 در سامانه جامع تجارت پیگیري گردد. اما پیشنهادات:

ه مراحل  صدور کارت بازرگانی در سامانه جامع تجارت توسط وزارت کلی -1
 صمت انجام شود.

کلیه مراحل صدور کارت بازرگانی توسط اتاق هاي بازرگانی انجام و در   -2
 نهایت به تأیید وزارت صمت برسد.

یا حداقل مرحله تأیید اهلیت توسط اتاق هاي بازرگانی مقدم به مرحله اخذ  -3
 جامع تجارت باشد. مدارك توسط سامانه

پیشینه بیش از یک ماه باشد تا متقاضی در مدت  مدت اعتبار گواهی عدم سوء -4
 پیشینه نباشد. زمان تشکیل پرونده مجبور به اخذ دوباره گواهی عدم سوء

قراردادهاي شهرك صنعتی براي واحدهاي تولیدي مورد قبول باشد چرا که  -5
 تنظیم سند تک برگ زمان بر می باشد

سال سابقه فعالیت براي متقاضیان کارت  3لزوم حذف یا اصلاح قانون داشتن  -6
بازرگانی، در جهت بهبود فضاي کسب و کار و ایجاد اشتغال براي جوانان 

چون که  داشتن سابقه تجاري براي جوانانی که  براي ورود به حوزه تجارت، 
تجارت غیر  سال 3اولین بار قصد شروع کار تجاري را دارند داشتن سابقه 

 ممکن است و در بررسی اهلیت تجاري دچار مشکل می شوند.

 دسترسی ویرایش براي اتاق هاي بازرگانی وجود داشته باشد. -7


